
1、登录时提示对象已存在解决办法 
登录时如果出现对象已存在错误提示，请清空如下目录，并重启操作系统： 
Win7/Vista  C:\Users\<user_name>\AppData\Roaming\Microsoft\Crypto\RSA 
XP 及 其 他     C:\Documents and Settings\<user_name>\Application 
Data\Microsoft\Crypto\RSA 
其中<user_name>指当操作系统前登录的用户名 
 
2、归档图纸、零件删除方法 
操作有风险，请谨慎操作。 
归档零件删除：打开数据库---表----PDEMTBL_PartRevision---打开表-----查找已经归档的零

件----把状态由 8 改为 1，就回到设计状态了。在图文档客户端可以正常删除！ 
归档图纸删除：打开数据库---表----PDEMTBL_Document---打开表-----查找已经归档的零件

----把状态由 8 改为 1，就回到设计状态了。在图文档客户端可以正常删除！ 
2013 设置方法： 
全局参数里，可以设置 非设计状态是否允许删除 。 
可以设置成允许删除， 删除 归档文件。 如果文件还需要用的，可以在回收站里恢复一下。 
 
3、图文档 2011R4.1 图纸入库的补丁 –应该更新却提示借用 
图文档 2011R4.1 补丁： 
         在图文档批量入库中，有时候会提取图纸入库时，同一张图纸在同一个产品下进入入

库，找到相同的零部件时，弹出的对话框有时候会是借用的信息，有时又是更新的对话框，

出现不同的对话框现象会出现随机的现象。这种情况一般出现在在某一个产品下提取

EXCEL 生成结构后续批量入库图纸时或者在同一个产品下在已有的结构上补导入图纸时图

纸应该出现更新的对话框放到对应的结构上。 
将补丁 comref.dll 拷贝到图文档平台的目录下，默认是：C:\Program Files\Common 
Files\CAXA Shared\CAXA EAP\1.0\bin 
 
4、图文档中创建超链接打开失败 
  运行补丁超链接协议.reg 
 
5、图文档 2011R4.1 中在任何地方右键点击权限管理都卡死，复制文件到其

他地方也卡死 
 使用 windows 的 administrator 用户登录试试，或者换个 windows 用户登录试试 
 
6、sw 集成出现内存不足现象 

LotinputTool.rar 该补丁用于解决提取 SW 内存不足的问题，仅用于 2011r4.1 32 位的

标准版，覆盖该文件到平台 template\script 目录下 
 
 

7、2013 图文档结构树错误解决方法 
 在全局参数里面增加一个名字叫 POPULATE_TREE_PRIORITYMODE 的参数、这个

参数是定义在 CAXAEAP 
 
8、签名设置 



主题： dwg 按位置签名 2012-3-6  
你好！ 
dwg 按坐标签名需要如下特殊步骤： 
1. 配置 SignatureTemplate.txt 
2. 配置

C:\Documents and Settings\All Users\Caxa\CAXA EAP\1.0\Syscfg\CommAppcfg\Signatu
reCad.xml 修改， 

 
 
8、单张图纸可以批量入库，多张出现打开文件失败 
思智泰克客户端的安装目录下有个 EXE 程序，运行这个 EXE 程序浏览找到 CAXA 公共组

件目录下的 caxainfo 和 caxaview 目录里的 EXE 文件，运行完会在思智泰克目录下生成两

个文件，把这两个文件拷贝到每台客户端相同的目录即可。 
 
9、2013 数据库表 
在 2013 的安装目录里有个 eaptoolkits,里面有个 metadesigner.exe,我们的数

据库定义都是由这个工具定义的 

里面有所有表直接的关系，表字段的描述 

 
10、代号中含有空格的提取 
有些图纸提取的结果中，标题栏或明细栏代号中包括了回车的字符，最后提取后会变成结构

树上有两个相同代号的零部件，而这两个零部件并没有合并，现提供补丁，将附件

IfLotInput.dll 拷贝到图文档平台的 Script 目录下，默认是：C:\Program Files\Common 
Files\CAXA Shared\CAXA EAP\1.0\template\script 
 
11、批量入库中可以过滤提取到的字符 
C:\Users\Public\CAXA\CAXA EAP\1.0\Syscfg\CommAppcfg 
RetreiveDataMap.xml 
例如以上文件就是过滤掉图纸名称中的/p 
 
12、需要实现文档树中文件夹也像结构树中零部件一样有分页标签，例如：图

纸、工艺、三维、其他。方法如下： 
ListShowCfg.xml 文 件 路 径 ：

C:\Documents and Settings\All Users\CAXA\CAXAVAULT\10.0\Syscfg\Commcfg\caxavau



lt 
修改这个文件：把里面 yes 改成 no 
 
13、提取图纸时有时候属性里含有换行符，中英文对照的情况，如下图： 

 
提取只需要提取中文，过滤掉英文，也就是过滤掉\p*后面的内容。方法把 filter.txt 
把 这 个 文 件 拷 贝 到 C:\Documents and Settings\All 
Users\CAXA\CAXAVAULT\10.0\Syscfg\Commcfg\caxavault\script\Lotinput 
没有 Lotinput 就新建一个。 
 
14、图文档 2013R1 中若还原过数据库操作，文件生命周期出库出现“拷贝文

件失败”的对话框，解决办法是： 
自己进数据库，找到表名为 TD_IDBase 里的表。把 ID_CLASS_OBJID 那一列都调成 1000。 
先吧服务停掉，然后进入数据库修改值，然后再启动服务 
 
15、Formdesign 定制过的，在上传的时候出现服务端版本和客户端版本不一

致的情况 
解 决 办 法 是 修 改 路 径 下 的 C:\Users\Public\CAXA\CAXA EAP\1.0\Update  
TemplateVersion.xml   
修改里面的版本 
 
16、在图文档 2013R1 中 WORD 打印没反应。 
版本：2013R1 
PlmComApi.dll 
该补丁解决：Office 文件（Excel 除外）和 PDF 文件右键【打印】没有反应 
复制 dll 文件到  平台安装目录 template\script 下  
 （C:\Program Files\Common Files\CAXA Shared\CAXA EAP\1.0\template\script） 
 
 
 
 



居晓青 

QQ：389976670 
Mail：juxiaoqing0515@163.com 

欢迎关注微信： 


